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Fragor att stalla innan ni valjer en Al-assistent for era egna dokument, i en
upphandling eller pa ett méte med leverantdren. Under varje fraga star
varfér den spelar roll och hur ett bra svar kan lata.

Be om svaren skriftligt, garna som bilaga till avtalet. Guiden ar ingen juridisk
radgivning. Stam av krav med ert dataskyddsombud eller en jurist nar
det behdvs.
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.« Data och lagring

FRAGA 01

Var lagras vara dokument och det vi skriver?

DARFOR SPELAR DET ROLL

Platsen paverkar vilka regler som géller. Vilka lagar
som kan na uppgifterna beror ocksa pa vem som
kontrollerar leverantdren, &ven ett moderbolag i
ett annat land.

FRAGA 02

ETT BRA SVAR

Leverantdren anger land och miljé fér dokument,
frdgor och svar, och om nagot skickas vidare till
nagon annan.

| vilket land hér bolaget som kontrollerar tjansten hemma?

DARFOR SPELAR DET ROLL

Enlagiett annat land kan rikta sig till det bolag
som har kontrollen éver uppgifterna, oavsett var
de lagras.

FRAGA 03

ETT BRA SVAR

Leverantdren anger &gare och eventuellt
moderbolag, var underleverantérerna for driften
hér hemma och hur en begéran fran en myndighet
i ett annat land hanteras.

Fors nagra uppgifter dver till ett land utanfér EU och EES?

DARFOR SPELAR DET ROLL

Varje sadan dverféring behdver en grund enligt
GDPR, och grunden kan dndras om ett beslut
prévas i domstol.

FRAGA 04

ETT BRA SVAR

Leverantdren anger vilka uppgifter som fors over,
vart och pa vilken grund, till exempel ett beslut om
adekvat skyddsniva eller standardavtalsklausuler,
och vad som hander om grunden faller.

Anvands vara uppgifter for att trana modeller?

DARFOR SPELAR DET ROLL

Det som har anvants for traning ar svart att ta bort
i efterhand.

FRAGA 05

ETT BRA SVAR

Ett tydligt neji avtalet, som géller dokument,
frdgor och svar.

Vilka underleverantérer hanterar uppgifterna?

DARFOR SPELAR DET ROLL

Varje led ar ytterligare en part som hanterar
era uppgifter.
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. Atkomst och behdrigheter

FRAGA 06

Foljer assistenten vara behdrigheter?

DARFOR SPELAR DET ROLL ETT BRA SVAR
Annars kan nagon fa svar ur dokument som hen Svaren bygger bara pa dokument som
inte far lasa. anvandaren har ratt att se. Behorigheter styrs per

grupp ellerroll.

FRAGA 07

Hur loggar man in, och vem administrerar konton?

DARFGR SPELAR DET ROLL ETT BRA SVAR
Svag inloggning goér alla andra skydd Stod for er befintliga inloggning (SSO) och
mindre varda. flerfaktorsinloggning, och tydliga roller

for administratorer.

FRAGA 08

Kan leverantérens personal se vara uppgifter?

DARFOR SPELAR DET ROLL ETT BRA SVAR
Den som skdter driften har ofta bred atkomst. Atkomst bara nar det behdvs och efter ert

godkéannande. Varje atkomst loggas.

- Kallor och sparbarhet

FRAGA 09
Visar varje svar vilka dokument det bygger pa?
DARFOR SPELAR DET ROLL ETT BRA SVAR

Ett svar utan kélla gér inte att kontrollera. Varje svar hanvisar till dokument och avsnitt, och
anvandaren kan 6ppna kallan direkt.

FRAGA 10

Vad gor assistenten nar underlaget saknas?

DARFOR SPELAR DET ROLL ETT BRA SVAR
Ett gissat svar som later sakert &r svart Assistenten sager tydligt att deninte hittar stéd
att upptacka. i dokumenten.
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FRAGA 11

Vad loggas, och vem kan |lasa loggarna?

DARFOR SPELAR DET ROLL ETT BRA SVAR
Loggar behovs for uppféljning. Loggar med fragor Inloggningar och &ndringar loggas s att de inte
i klartext ar ocksa kansliga. kan dndras i efterhand. Ni véljer om fragor sparas

och hurlédnge.

o« Drift, agarskap och avslut

FRAGA 12

Kan hela kedjan koras i var egen miljé, sprakmodellen inrdknad?

DARFGR SPELAR DET ROLL ETT BRA SVAR
For de kansligaste uppgifterna kan det vara ett Ett tydligt besked om att hela kedjan kan koras
krav att inget skickas till en extern Al-leverantor. hos er utan publika Al-tjanster, var I6senord och

nycklar lagras och hur uppdateringar levereras dit.

FRAGA 13

Vad hdnder med vara uppgifter nar avtalet tar slut?

DARFGR SPELAR DET ROLL ETT BRA SVAR
Det ar enklast att komma éverens om innan Export i ett 6ppet format, radering inom en
avtalet skrivs. angiven tid och en skriftlig bekraftelse.

os  Kostnader

FRAGA 14

Vad kostar det nar fler borjar anvanda det?

DARFOR SPELAR DET ROLL ETT BRA SVAR

Pris per anvandare, per fraga eller per dokument En prismodell ni kan rakna pa i férvdg, med vad

ger olika kostnad nar anvandningen vaxer. som ingar i uppstart, support och uppdateringar.
OmiSearch

iSearch ar en Al-assistent som svarar ur era egna dokument, med kélla i varje svar. Hela
kedjan kan kdras hos er, eller sa skoter vi driften at er. iSearch App Sweden AB &r ett
svenskt bolag, och driften hos oss skeri Sverige. Dar kan iSearch kéras helt utan publika
Al-tjanster, med sprakmodellen i den svenska driften.

Fragor om guiden: hello@iSearch.app
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